
 

 

 

 

 

 

  

سياسة تنظيم العلاقة مع 

 المستفيدين وتقديم الخدمات

 



 

: المقدمة
ً
 أولا

تؤمن الجمعية بأن المستتيديه  م مرما امعما امافي و ساستتيق ترفيا استتيممنيه سمن  طا المضعتا سهتتع   ط   

امستتتتتتتتتتتتتيتتيستتتتتتتتتتتتتتة مقتتتتتتتتتتتتتمتتين متهامتة سدتتتتتتتتتتتتتدتتيميتتة ال تتهمتي  المفتتهمتةه ستض ي  امع  تة م  المستتتتتتتتتتتتتيديتته ن بمتتي   دتتا  فم     

 .سساجبيتن ه سيعزز الأثر امافي و سالإبهاعو  و المجيم 

 

: الأهداف
ً
 ثانيا

 .سه  إطيا مض   متع  ة بين الجمعية سالمسيديه ن .1

 .همين سصمل ال همي  إلى امدئي  المسمنهمة سما معي ير ساضحة .2

 .تعزيز امشديمية سامعهامة  و تفه   ال همي  .3

 لمعي ير مرهدة .4
ً
 .اميأكه من اسيرفيق المسيديه ن سمفي

 .ام  اهي المسيديه ن ستعزيز مشياكمن  امدعيمة  و انشعة الجمعية .5

 

: نطاق التطبيق
ً
 ثالثا

 :تضعبا  ط  امسييسة ملى جمي 

 .ال همي  سامبرامج سالأنشعة امافيمية المفهمة من الجمعية •

 .المسيديه ن الأمراد اس الج ي  )مؤسسي  تعتيميةه ثفيميةه مجيمعية( •

 .الممظدين سالميعممين سالمشرمين امفيئمين ملى تفه   ال همي  •

 



 

: المبادئ العامة
ً
 رابعا

 .امعهامة سالمسيساة بين المسيديه ن دسن تمييز .1

 .امشديمية  و المعي ير سالإجراءا  .2

 .الامتزام بتمائح سان مة سزااة امافيمة سالمركز اممطني متفعيع غير امربحو .3

 .همين سرية بييني  المسيديه ن سمهم اسيغ م ي إلا لأغراض الجمعية .4

 .امتركيز ملى الأثر امافي و سالمعر و متمسيديه ن .5

 

: آلية التأكد من استحقاق المستفيد
ً
 خامسا

 تسجيل الطلب .1

o يفهم المسيديه بعتب مبر امضميذج امما ية اس المضصة الإم ترسنية ملجمعية . 

o )تعبئة بييني  ش صية/مؤسسية اسيسيةه م  إاميق المستضها  المعتمبة )مضه الحيجة. 

 المراجعة الأولية .2

o  فمم مريا مخيص بمراجعة امعتب متيأكه من اكيميل امبييني  سالمرمفي . 

 تقييم الاستحقاق .3

o   تعبيا معي ير ساضتتتتتتتتتتتتتحة ترهد اسممية الاستتتتتتتتتتتتتيديدة )مااا امدئة امعمرية المستتتتتتتتتتتتتمنهمةه المجيل امافي وه

 .مسيمى الحيجةه المم   الجغرا وه مهى ااتبيط المسيديه بأ هاف امبرنيمج(

o  اسيخهام ن يم نفيط اس معي ير سزنية )إن مزم( مترتيب الأسمميي. 

 الاعتماد النهائي .4



 

o رم  اميمصية ملج ة الم ممة )الإدااة اميضديط ة اس لجضة امبرامج( لاميميد  بمل اس امض امعتب
ُ
 .ت

 الإشعار والشفافية .5

o   اسيمة نصية(  –بريه إم ترسني   –إب غ المسيديه بيمفراا مبر  ضما  اميماصا امرسمية ) يتف. 

o   تمهيح اسبيب مهم امفبمل مضه امرمضه سإتي ة امدرصة لإميدة اميفه. 

 

: حقوق المستفيد
ً
 سادسا

 .الحصمل ملى خهمة ميدمة سدديمة سما المعي ير المعيمهة •

 .معرمة امشرسط سالمعي ير ال يصة بكا خهمة اس برنيمج •

 .اميمي  بيل صمصية سسرية بيينيته •

 .اميفهم بيلاسيدسياا  اس امشكيسى من خ ل  ضما  اميماصا امرسمية ملجمعية •

 

: واجبات المستفيد
ً
 سابعا

 .الامتزام بشرسط سمعي ير الاسيرفيق •

 .اميعيسن م  ممظدي سميعمعو الجمعية ستفه   المعتممي  امصحيرة •

 .الامتزام بيلأن مة ساميعتيمي  اثضيء المشياكة  و الأنشعة اس الاسيديدة من ال همي  •

 .ا ترام  فمق بفية المسيديه ن •

 

: آليات تقديم الخدمة
ً
 ثامنا



 

 .بريه اسمي(  –تعبيا   –المضصي  الإم ترسنية ملجمعية )مم   إم ترسني   •

 .المراكز اس المفيا امييبعة ملجمعية •

 .الأنشعة الميهانية سامدعيميي  امافيمية •

 .امشراكي  م  الج ي  الأخرى ميمسي  نعيق ال همة •

 

: آلية استقبال الملاحظات والشكاوى 
ً
 تاسعا

 .مضصة امشكيسى(  –امر   المم ه    –تخصيص  ضما  اسمية لاسيفبيل الم   ي  )امبر ه الإم ترسني   .1

 .تسجيا امشكمى سإ يممني ملج ة الم يصة .2

 .ا يم مما( 10امرد ملى المسيديه خ ل مهة لا تيجيسز ) .3

 .تقمين تفياير امشكيسى  و تفياير الأداء امهساية لمجتس الإدااة .4

 

: المراجعة والتطوير
ً
 عاشرا

 .تي  مراجعة  ط  امسييسة كا سنيين اس مضه الحيجة من  با لجضة امبرامج اس لجضة الحمكمة •

رم  اي تعه    لمجتس الإدااة لاميميد ي •
ُ
 .ت

 . ي  إدعيا المسيديه ن بأي تره ث  عرا ملى آميي  الاسيديدة •
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